Servizi orientati alla connessione e privi di connessione.

Le reti TCP/IP forniscono alle applicazione due tipi di servizi: servizi privi di connessione (protocollo UDP) e servizi orientati alla connessione (protocollo TCP). 

Servizi orientati alla connessione.

Con un servizio orientato alla connessione il programma client e il programma server, che risiedono normalmente su macchine diverse, si scambiano dei pacchetti di controllo tra di loro prima di inviare i pacchetti con i dati effettivamente da scambiare. Questa procedura preliminare di scambio di pacchetti di controllo viene definita procedura di handshake (letteralmente stretta di mano) e serve a preparare client e server all’imminente scambio di dati; alla fine della procedura di handshake la connessione fra i due programmi è stabilita.
I servizi orientati alla connessione offrono varie funzionalità, tra cui il trasferimento dati affidabile, il controllo del flusso e il controllo della congestione.

Con trasferimento affidabile si intende che l’applicazione può fidarsi del fatto che la connessione consegnerà tutti i dati trasmessi senza errori e nel giusto ordine.

Il controllo del flusso serve a evitare che un applicazione saturi la connessione inviando pacchetti troppo rapidamente.

Il controllo della congestione aiuta a prevenire il collasso delle comunicazioni, che può avvenire quando un numero eccessivo di dati raggiunge un router che non risulta in grado di smistarli, causando quindi una notevole perdita di pacchetti.
Servizi privi di connessione.
I  Servizi privi di connessione non hanno la fase iniziale di handshake.

Quando un applicazione vuole inviare un pacchetto di dati a un'altra applicazione, il protocollo lo invia, senza alcun controllo preliminare.

Questo protocollo è adatto a molti tipi di applicazioni fra cui le applicazioni multimediali, di videoconferenza e telefonia via internet  (voip), dove è importante la velocità di trasferimento mentre la perdita di alcuni pacchetti non è causa di grossi problemi ma di solito un lieve o temporaneo decadimento della qualità audio/video.

Servizio Connesso                                 Non Connesso
         TCP                                                           IP

        HTTP                                                        UDP

        SMPT                                                                                                           
         FTP

      TELNET

